ZARZADZENIE nr 38/2025
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie
z dnia 12 grudnia 2025 r.

w sprawie wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dzialan nast¢pczych w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie

Na podstawie ustawy o ochronie sygnalistow z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. z 2024 r. poz.
928) oraz § 17 pkt 1 Regulaminu organizacyjnego Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie,
stanowiacego zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 12/2017 Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog
w Rzeszowie z dnia 14 czerwca 2017 r. (tekst jednolity ogloszony Zarzadzeniem nr 19/2022
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie z dnia 22 czerwca 2022 1. z p6zn. zm.),
zarzadzam, co nastepuje:

§1

1. Po konsultacji z przedstawicielem pracownikéw Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie
wybranym w drodze glosowania, wprowadzam do stosowania w Miejskim Zarzadzie Drog
w  Rzeszowie wewnetrzng procedur¢ dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dziatan nastgpczych, stanowiaca zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Pracownicy zobowiazani sa do zapoznania si¢ z wewnetrzng procedura dokonywania
zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych oraz podpisania o§wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z jej postanowieniami. Wzor os$wiadczenia stanowi zalacznik nr 2
do niniejszego zarzadzenia.

§2
1. Traci moc zarzadzenie nr 28/2024 Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie z dnia
13 wrzesnia 2024 .
2. Do zgloszen naruszen prawa dokonanych przed dniem wejscia w zZycie niniejszego
zarzadzenia, podjete dziatania nastgpcze prowadzone sa az do zakornczenia postepowania
na zasadach dotychczasowych.

§3
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 22 grudnia 2025 r.

MIEJSKIFGO ZARZADUDROG
w Rzeszowie

Andrzej Maciejlpd



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 38/2025
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie
Z dnia 12 grudnia 2025 r.

Wewnetrzna procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dzialan nastepcezych w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie

§1
Cel i zakres procedury

Celem niniejszej procedury jest w szczegdlno$ci okreslenie:

1) przedmiotu zgloszenia - naruszefi prawa podlegajgcych zgloszeniu;

2) sygnalisty - osoby uprawnionej do dokonania zgtoszenia naruszenia prawa;

3) 16l i odpowiedzialnoéci odnognie wdrozenia i realizacji obowiazkéw wynikajacych z niniej s7.€j
procedury;

4) zasad przyjmowania i procedowania zgloszef naruszeni prawa, w tym dziafan nastepezych;

5) ochrony o0s6b zglaszajacych przed dziataniami odwetowymi.

§2
Slownik pojeé

Przez uZyte W wewnglrznej procedurze dokonmywania zgloszen naruszeh prawa
i podejmowania dzialar nastgpezych, zwanej dalej procedura, okreslenia rozumie sig:

1) Dyrektor — Dyrektor Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie lub osoba go zastepujgca;

2) dziatanie nastgpcze — dziatanie podjete przez upowaznionego pracownika Miejskiego
Zarzadu Drog w Rzeszowie, w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu
oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgloszenia,
w szczegdlnodci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli lub postepowania
administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dziatanie podejmowane w celu odzyskania
srodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach wewngtrznej
procedury;

3) dzialanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie
zwiazanym z praca, ktére jest spowodowane dokonanym zgloszeniem lub ujawnicniem
publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzié nieuzasadniong szkodg sygnaliscie, w tym niezasadne inicjowanie postgpowan
przeciwko sygnaliScie;

4) informacje o naruszeniu prawa — informacje, w tym uzasadnione podejrzenie, dotyczace
zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w MZD, w ktérym sygnalista uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych
negocjacjach poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal lub w innym
podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie
zwiazanym z praca lub informacje, dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

5) informacje zwrotne — informacje na temat planowanych tub podjetych dziala nastepczych
i powodéw takich dziatan przekazane sygnaliscie;

6) kontekst zwiazany z praca — przeszle, obecne lub przyszle dziatania zwiazane
7z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego



stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub wuslug lub pelnienia funkcji
w MZD, wramach ktorych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa oraz istnieje
mozliwo$¢ do§wiadezenia dziatan odwetowych;

7) MZD — Miejski Zarzad Drog w Rzeszowie;

8) naruszenie prawa — dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem lub ma na celu
obejscie prawa,

9) ochrona tozsamodci sygnalisty — podjecie skutecznych dziatafi, ktére beda skutkowaty
ochrong danych sygnalisty przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, udostgpnieniem czy
rozpowszechnieniem;

10) osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoéé prawna, ktora jest
wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie
naruszenia prawa lub jako osoba, z ktéra osoba, ktora dopuscita sie naruszenia prawa jest
powigzana;

11) osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznemu w kontekscie zwiazanym z praca i ktérej pomoc
nie powinna zosta¢ ujawniona;

12) osoba powiazana z sygnalista — osoba fizyczna, ktéra moze do$wiadezyé dziatan
odwetowych, wtym wspdlpracownik lub osoba najblizsza sygnaliScie, tj. matzonek,
wstepny, zstgpny, rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajaca
w stosunku przysposobienia oraz jej malzonek, a takze osoba pozostajaca we wspdlnym
pozyciu;

13) ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci publicznej;

14) Zastepcy Dyrektora — Zastgpca Dyrektora ds. Infrastruktury Drogowej oraz Zastepca
Dyrektora ds. Technicznych w Miejskim Zarzgdzie Drég w Rzeszowie;

15) zgloszenie — ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub zgloszenie zewnetrzne,
przekazane zgodnie z wymogami okre§lonymi w ustawie;

16) zgloszenie anonimowe - zgloszenie dokonane przez osobe, co do ktérej nie jest mozliwa
identyfikacja tozsamosci;

17) zgloszenie wewngtrzne — przekazanie ustne lub pisemne koordynatorowi informaciji
0 naruszeniu prawa;

18) zgloszenie zewnetrzne - przekazanie ustne lub pisemne Rzecznikowi Praw Obywatelskich
albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

§3
Okreslenie sygnalisty

1. Sygnalista jest osoba fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie informacje
0 naruszeniu prawa uzyskana w kontekscie zwiazanym z praca w MZD, w tym
w szczegOlnoscei:

1) pracownik, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat;

2) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

3) przedsi¢gbiorca;

4) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawne;j;

5) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

6) stazysta,



7) praktykant.

Procedure stosuje sie réwniez do osoby fizycznej, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku
zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w konteksécie zwiazanym z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowiagcego podstawg §wiadczenia pracy lub ustug, lub pehienia funkcji
w MZD, lub na jego rzecz, lub juz po ich ustaniu.

§4

Naruszenie prawa bedace przedmiotem zgloszenia wewngtrznego

Naruszeniem prawa bedacym przedmiotem zgloszenia wewngtrznego jest dzialanie lub
zaniechanie niezgodne z prawem tub majace na celu obejécie prawa, ktore dotyczy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9

korupcji;

zamoOwien publicznych;

ustug, produktow i rynkoéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu;
bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosei z wymogami;
bezpieczenstwa transportu,

ochrony §rodowiska;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;
bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz,

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15) interes6w finansowych Skarbu Pafistwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego oraz Unii

Europejskiej;

'16) rynku wewnetrznego Unii Buropejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji

i pomocy panstwa oraz opodatkowania 0séb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnoéci i praw cztowieka i obywatela — wystgpujace w stosunkach

L.

2.

jednostki z organami wtadzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanymi w pkt

1-16.

§5

Role i odpowiedzialnoSci

Dyrektor sprawuje nadzor nad wdrozeniem wewnetrznej procedury, w tym zapewnieniem
zasobow niezbednych do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej procedury.

Dyrektor nadaje w formie pisemnej imienne upowaznienia pracownikom wykonujacym
czynno§ci w ramach wewngtrznej procedury oraz odbiera od nich zobowigzania
do zachowania poufnoéci w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali
w ramach przyjmowania i weryfikacji zgloszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan
nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach
ktorego wykonywali tg prace.

Pracownicy uczestniczacy w dziataniach nastgpczych zobowiazani sg do dotozenia
nalezytej starannoéci, aby uniknaé podjecia decyzji na podstawie chybionych
i bezpodstawnych oskarzet, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach



oraz do zachowania poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikéw i oséb,
ktérych zgloszenie dotyczy.

4. Zawykonywanie zadan wynikajacych z wewnetrznej procedury odpowiada:
1) Dyrektor, ktéry aktywnie uczestniczy w realizacji niniejszej procedury, w szczegdlnosci

2)

3)

4)

5)

poprzez:

a) osobiste zaangazowanie w rozwdj systemu przeciwdzialania naruszeniom,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
naruszeniom,

¢) zapewnienie $rodkéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych
rozwdj systemu przeciwdziatania naruszeniom,

d) udziat w konsultacji zgtoszen naruszen wymagajacych podjecia dziatan nastgpezych,

e) ustalenie i podzial kompetencji pomigdzy pracownikéw MZD, w sposéb
zapewniajacy efektywno$¢ systemu przeciwdziatania naruszeniom;

Dyrektor, Zastgpey Dyrektora, Gtéwny Ksiegowy, ktdrzy sprawuja bezposredni nadzor

nad skuteczno$cig wdroZonego systemu przeciwdzialania naruszeniom w dziatach

podleglych stuzbowo, w szczegdlno$ci poprzez:

a) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postgpowania przez podleglych
pracownikow,

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
naruszeniom;

kierownik Dziatu Administracji i Kadr i wyznaczeni po konsultacji z Dyrektorem

pracownicy MZD, w szczego6lno$ci poprzez:

a) przyjmowanie zgloszen wewnetrznych,

b) prowadzenie rejestru zgloszen wewnetrznych,

c) podejmowanie dziatan nastepczych,

d) spehienie obowiazku informacyjnego wobec sygnalisty,

€) zapewnienie poufnoSci sygnaliScie, osobie zwiazanej z sygnalista, osobie
pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osobie wskazanej w zgloszeniu,

f) zapewnienie bezstronno$ci podczas prowadzonych dziataf nastepczych,

g) zapewnienie zamieszczania informacji o wewnetrznej procedurze w ogloszeniach
o naborze na wolne stanowiska pracy w MZD i w ogloszeniach na zastepstwo
za nieobecnego pracownika,

h) prowadzenie kampanii informacyjnych wéréd pracownikéw MZD zmierzajacych
do utrwalenia pozytywnego postrzegania dziatan w zakresie zgloszen naruszen oraz
propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci,

i) wnioskowanie do Dyrektora o nadanie upowaznien, o ktérych mowa w ust. 2,

j) odbior o$wiadczen od pracownikéw, stazystéw, praktykantdw o zapoznaniu sie
z niniejszg procedura;

w czasie nieobecnodci kierownika Dziatu Administracji i Kadr, pelniac zastepstwo

w zakresie przewodniczenia realizacji postanowien niniejszej procedury - pracownik

ds. kadr w Dziale Administracji i Kadr, zgodnie z upowaznieniem Dyrektora lub

w przypadku jednoczesnej nieobecno$ci kierownika Dziatu Administracjii i Kadr

i pracownika ds. kadr, pracownik ds. organizacyjnych w Dziale Administracji i Kadr,

po otrzymaniu wiasciwego upowaznienia Dyrektora;

kierownicy dzialow wspolpracuja z kierownikiem Dzialu Administracjii i Kadr

i wyznaczonymi pracownikami w zakresie:

a) monitorowania przestrzegania zasad postgpowania przez podlegtych pracownikow,

b) wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgloszeniu wewnetrznym,
na podstawie pisemnego upowaznienia,



—

¢) zapewnienia w podleglej komérce organizacyjnej warunkéw sprzyjaj acych
wezesnemu wykrywaniu i usuwaniu naruszen;
6) pracownicy MZD, w szczegolnoSci:
a) przestrzegaja wartosci etycznych i przepisow prawnych przy wykonywaniu
powierzonych zadan,
b) dokonuja analizy ryzyk i informuja bezpo$redniego przetozonego o potencjalnych
ryzykach w realizowanych zadaniach,
¢) nabiezaco zgtaszaja bezposredniemu przetozonemu wszelkie zauwazone naruszenia,
d) w ramach dzialan nastgpczych udostgpniaja dokumenty niezbgdne do wyjasnienia
naruszen,
e) w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z klientem zewngtrznym prezentuja
postawe sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim naruszeniom,
f) potwierdzaja zapoznanie si¢ z niniejsza procedura poprzez zlozenie pisemnego
indywidualnego oéwiadczenia,
g) w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z klientem zachowuja postawg
sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim naruszeniom.
Osoby, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-5 angazuja si¢ w promowanie wérdd pracownikow
MZD postrzegania dziatah w zakresie zglaszania naruszef jako postawy obywatelskiej
odpowiedzialno$ci.

§6

Sposoby przekazywania zgloszen wewngtrznych i ich przyjmowanie

Zgloszenia wewnetrzne moga by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie.

Zgloszenie wewnetrzne ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania

7 kierownikiem Dziatu Administracji i Kadr. W takim przypadku, za zgoda sygnalisty,

zgloszenie jest dokumentowane w formie protokotu, odtwarzajacego przyjecie zgloszenia

ustnego. Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu
spotkania przed jego podpisaniem.

Zgloszenie wewnetrzne pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowe; lub

elektroniczne;j.

Zgloszenia wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 3 moga by¢ zglaszane poprzez

dedykowane poufhe kanaty zgloszei funkcjonujace w MZD, w szczegdlnosei:

1) za pomoca, poczty elektronicznej na adres: sygnalista@emzd.pl,

2) w formie listownej na adres: MZD w Rzeszowie, ul. Targowa 1, 35-064 Rzeszow,
7 dopiskiem na kopercie np. ,,zgloszenie naruszen prawa — do rak wlasnych kierownika
Dzialu Administracji i Kadr”.

Jegli zgloszenie wewnetrzne wptynie do pracownika nieupowaznionego, ma on obowiazek

przekazaé je niezwlocznie kierownikowi Dziatu Administracji i Kadr, bez wprowadzania

jakichkolwiek zmian w zgloszeniu. '

Jesli zgloszenie wewngtrzne wplynie za posrednictwem innego kanatu zgloszeti niz podane

w ust. 4, pracownik, w ktérego posiadaniu jest to zgloszenie, przekazuje je niezwlocznie

kierownikowi Dziatu Administracji i Kadr, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian

w zgloszeniu.

Pracownicy, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, zobowiazani sa do zachowania poufhosci

w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskali w ramach przyjmowania

zgloszenia wewnetrznego, takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego,

w ramach ktorego wykonywali tg prace.



§7

Forma zgloszenia wewnetrznego

Zgloszenie wewnetrzne powinno zawieraé w szczegdlnosci:

1) dane sygnalisty, tj. imig, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres poczty
elektronicznej;

2) date¢ i miejsce sporzgdzenia;

3) dane osob, ktore dopuscity sie naruszenia prawa, tj. imig, nazwisko, stanowisko, miejsce
pracy;

4) opis nieprawidlowoSci oraz ewentualnie daty ich wystapienia.

. Zgtoszenie dodatkowo moze zostaé udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem

Swiadkéw.

. Wzér formularza zgloszenia wewnetrznego, stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej procedury.

zamieszczonej w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Rzeszowa w zakladce

dedykowanej dla Micjskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie pod nazwg ,Informacja dla

sygnalistow”.

§8

Tryb postepowania po otrzymaniu zgloszenia o naruszeniach prawa

. Zgloszenia, o ktérych mowa w § 6 rejestrowane sg przez kierownika Dziatu Administracji
i Kadr, zgodnie ze wzorem rejestru okre§lonym w zataczniku nr 3 do procedury.

W przypadku zgloszenia wewnetrznego zawierajacego dane sygnalisty, o ktérych mowa
§ 7 ust. 1 pkt 1, kierownik Dzialu Administracji i Kadr w terminie 7 dni wysyta
potwierdzenie przyjgcia zgloszenia wewnetrznego.

. Kierownik Dzialu Administracji i Kadr dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia
wewngtrznego, a nastgpnie w przypadku potrzeby podjgcia dziatan nastepezych dokonuje
anonimizacji kopii zgloszenia, ktdrg postuguje sie przy ewentualnych dalszych dziataniach
nastgpezych. :

. W przypadku, gdy zgloszenie naruszenia wymaga podjecia dziatan nastepczych, kierownik
Dziatu Administracji i Kadr dokonuje konsultacji z Dyrektorem w celu ustalenia
kierownikéw i pracownikow, ktérym zostanie udzielone upowaznienie do podejmowania
dziatan nast¢pczych.

. W przypadku, gdy zgloszenie wewnetrzne dotyczy pracownika lub pracownikéw, o ktérych
mowa w § 5 ust. 4 pkt 3 i 4, zgtaszana jest do Dyrektora konieczno$é wylaczenia ich
z dziataf, Dyrektor wskazuje wowczas inng osobe w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie
do realizacji zadaf wynikajacych z wewnetrznej procedury, ktdrej postanowienia stosuje sig
odpowiednio.

Kierownik Dziatu Administracji i Kadr i wyznaczeni pracownicy maja obowiazek podjecia
dziataf nastgpczych wobec kazdego zgloszenia bez zbednej zwloki.

. Dziatania nastgpcze obejmuja wstgpna oceng zgloszenia, w celu przygotowania
postepowania wyjasniajacego oraz postepowanie wyjadniajace, ktdrego celem jest ustalenie
stanu faktycznego i ocena prawdziwosci zarzutéw zawartych w zgloszeniu.

. Postgpowanie wyjasniajace moze prowadzié zespdt sktadajacy sie¢ z kierownika Dziatu
Administracjii i Kadr i przynajmniej jednego wyznaczonego pracownika, zgodnie
z udzielonymi upowaznieniami.

. W ramach postepowania wyjasniajacego kierownik Dzialu Administracji i Kadr
1 Wyznaczeni pracownicy sg uprawnieni w szczegdlnosci do:



10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

1) dostepu do dokumentéw oraz wszelkich danych dotyczacych sprawy,

2) konsultacji z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami,

3) odbierania wyjasniefi, informacji lub ewentualnych dokumentéw w sprawie

od sygnalisty,

4) prowadzenia rozméw wyjasniajacych z pracownikami, wspétpracownikami MZD.
Postepowanie wyjasniajace prowadzone jest zgodnie z zasadami nalezytej starannosci,
ochrony poufnoéci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgloszenie i ochrony innych
informacji przewidzianych ustawa,

Po zakoficzeniu czynnoéci zesp6l sporzadza protokoét zawierajacy opis stanu faktycznego
oraz wnioski w zakresie potwierdzenia naruszenia prawa lub jego niestwierdzenia.
Protokot jest przedktadany do Dyrektora.

Dyrektor moze zwrécié protokét do zespotu, w celu przeprowadzenia dodatkowych
czynnosci.

Dyrektor zatwierdza protokol i okresla dalsze dzialania nastepcze, W przypadku, gdy
wynikiem postepowania wyjasniajacego jest stwierdzenie naruszenia prawa lub wskazalo
na ryzyko wystgpowania naruszen prawa.

Zatwierdzenie protokohu, o ktérym mowa w ust. 14, koniczy postgpowanie wyjasniajace.
Dyrektor podejmuje dziatania, ktére maja na celu zapobieganie przysztym naduzyciom oraz
dziatania shuzace naprawie ujawnionych naruszen.

Dzialania stuzace zapobieganiu naruszen obejmuja w szczegdlnosci:

1) wdrozenie lub przeglad regulacji wewnetrznych,
2) przeszkolenie pracownikow,
3) zmiany w zakresie kontroli i nadzoru nad okre$lonymi obszarami w strukturze MZD.

18. Dziatania stuzace naprawie naruszen obejmuja w szczegolnosci: :

19.

1) wszczecie postepowania dyscyplinarnego wzgledem pracownikow, ktorych dziatanie lub
zaniechanie spowodowato lub przyczynito si¢ do wystapienia nieprawidtowosci,

2) dochodzenie (w tym na drodze sadowej) naprawienia skutkdw naruszenia,

3) rozwiazanie umowy o pracg z pracownikiem, ktory dopuscil sie naruszenia prawa,
a w przypadku oséb $wiadczacych prace na podstawie innego stosunku prawnego
- zakoficzenie tej wspOlpracy na zasadach okre§lonych w zawartej umowie lub
obowiazujacych przepisach prawa,

4) ztozenie do odpowiedniego organu zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa w przypadku, gdy stwierdzone naruszenie wypelnia znamiona czynu
zabronionego.

Kierownik Dzialu Administracjii i Kadr przekazuje sygnaliScie informacj¢ zwrotna

w terminie nieprzekraczajacym trzech miesieey od potwierdzenia przyjecia zgloszenia

wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 2

- trzech miesiecy od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia wewnetrznego, chyba

7e sygnalista nie podat adresu do korespondencji.

§9

Tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi anonimowo

Informacje o naruszeniach prawa zgloszone anonimowo sa rejestrowane w rejestrze zgloszen
wewnetrznych i pozostajg bez rozpatrzenia.



§10
Regulacje wewnetrzne zwigzane z procedura

Obstuga zgloszen wewnetrznych przeprowadzana jest na zasadach okre$lonych w niniejsze;
procedurze, z uwzglednieniem w szczeg6lnosci nastgpujacych regulacji wewnetrznych MZD,

tj.:

1) Regulamin organizacyjny Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie,

2) Regulamin pracy w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie,

3) Wewngtrzna Polityka Antydyskryminacyjna w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie,

4) Kodeks Etyki Pracownikow Miejskiego Zarzadu Drég w Rzeszowie,

5) Polityka Bezpieczenstwa Informacji w Systemach Teleinformatycznych w Miejskim
Zarzadzie Droég w Rzeszowie.

§ 11
Ochrona danych osobowych

. Kierownik Dziatlu Administracji i Kadr i wyznaczeni pracownicy po otrzymaniu zgloszenia

przetwarzaja dane osobowe w zakresie niezbgdnym do przyjecia zgloszenia lub podjecia
dziatania nastgpczego.

. Pracownicy bioracy udziat w dzialaniach nastepczych przetwarzaja dane osobowe

w zakresie niezbednym do podjgcia dziatania nastepczego.

. Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg zbierane,

a w razie przypadkowego zebrania sa niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych
osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, e nie maja one znaczenia dla
sprawy.

. Dane osobowe przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan

nastgpczych oraz dokumenty zwiazane z tym zgloszeniem sa przechowywane przez
kierownika Dzialu Administracji i Kadr przez okres 3 lat po zakoficzeniu roku
kalendarzowego, w ktérym zakoniczono dziatania nastepcze lub po zakoficzeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 dane osobowe zawarte w dokumentach zwiazanych

ze zgloszeniem oraz dane elektroniczne zapisane na serwerze zwiazane ze zgloszeniem
podlegaja zniszczeniu po uptywie okresu przechowywania, z zastrzezeniem ust. 6.

. W przypadku, gdy dokumenty zwiazane ze zgloszeniem stanowia czes§é akt postepowan

przygotowawczych lub spraw sadowych, lub sadowoadministracyjnych nie podlegaja
zniszczeniu na zasadach okreslonych w ust. 5.

. Zadanie kopii danych nie moze spowodowaé ujawnienia tozsamodci sygnalisty — chyba

ze uprzednio wyrazit on dobrowolna i §wiadoma zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

. W przypadku zadan udostgpnienia kopii danych na mocy art. 15 ust. 3 RODO nalezy

zastosowaC ochrong danych sygnalisty i nie udostgpniaé jego danych, np. skorzystaé
z wylaczenia udzielania informacji o zrédle danych na mocy art. 15 ust. 4 RODO.

. Sygnalista ma prawo do rezygnacji z przystugujacej mu ochrony tozsamosci i moze wyrazié

zgodg na ujawnienie swojej tozsamo$ci. Zgoda musi by¢é wyrazna, $wiadoma, dobrowolna
i konkretna. Zgode sygnalista moze w dowolnej chwili wycofaé. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodno$§¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Zgoda niespelniajaca wymogdéw art. 7 RODO nie bedzie uznawana
za wiazaca,



§12
Ochrona sygnalisty

1. Sygnalista podlega ochronie w zakresie danych osobowych (poufnos¢ i anonimowos¢
danych) i w zakresie dziatan odwetowych od momentu dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego.

2. Warunkiem objecia ochrong jest dziatanie w dobrej wierze, tj. posiadanie uzasadnionych

podstaw, by sadzié¢ ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia

publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

Sygnalista podlega ochronie wylacznie w zakresie dokonanych zgloszen.

4. Dyrektor zapewnia ochrong sygnaliScie przed mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze
przed szykanami, dyskryminacj i innymi formami wykluczenia lub nekania przez innych
pracownikow.

5. Zapewniajac ochrong, o ktérej mowa w ust. 1 Dyrektor, w szczegolnosci:

1) podejmuje dziatania gwarantujace poszanowanie zasady poufhodci i anonimowosci
danych, ochrone poufnosci tozsamo$ci na kazdym etapie prowadzenia dziatan
nastepczych, jak i po ich zakonczeniu, z zastrzezeniem § 14 ust. 1;

2) doprowadza do ukarania o0s6b, ktérym udowodnione zostalo podejmowanie
jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem sygnalisty;

3) zobowiazuje kierownika Dzialu Administracji i Kadr do monitorowania sytuacji
kadrowej sygnalisty. Monitorowanie obejmuje analize uzasadnienia wszelkich wnioskéw
przelozonych sygnalisty dotyczacych zmiany jego sytuacji prawnej i faktycznej
w ramach stosunku pracy, w szczeg6lnoSci:

a) rozwiazania Umowy 0 prace,

b) zmiany zakresu czynnosci,

¢) przeniesienia do innej komorki organizacyjnej/ na inne stanowisko pracy,

d) degradacji stanowiskowej, ptacowej, uniemozliwiania podnoszenia kompetencji,
nieuzasadnionego pomniejszenia dodatkowego wynagrodzenia w formie dodatku,
nagrody, premii,

¢) zmiany warunkéw §wiadczenia pracy (np. nieuzasadnione zmniejszenie
wynagrodzenia, wymiaru etatu, godzin pracy, odmowa udzielenia pracownikowi
utlopu wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezptatnego). W przypadku stwierdzenia
lub podejrzenia dziatan zmierzajacych do pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej
kierownik Dzialu Administracji i Kadr zobowiazany jest do podjecia dziatan
uniemozliwiajacych pogorszenie sytuacji faktycznej i prawnej sygnalisty;

4) zobowiazuje upowaznionych pracownikéw wspolpracujacych ze zleceniobiorcami/
ushugodawcami do powstrzymania si¢ wobec nich od podejmowania jakichkolwiek
dziatan odwetowych.

6. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1 obejmuja przede wszystkim:

1) ograniczenie dostepu do informacji wyltacznie dla 0s6b posiadajacych pisemne
upowaznienie w ramach dziatan nastepczych,

2) zapewnienie ochrony poufnodci tozsamosci sygnaliScie oraz osobie wskazanej
w zgloszeniu.

(98]



§13
Osoba pomagajaca w zgloszeniu

Przepisy § 12 stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz
osoby powigzanej z sygnalista.

§ 14
Obowigzek informowania

1. Sygnaliste nalezy kazdorazowo informowac o okoliczno$ciach, w ktérych ujawnienie jego
tozsamosci stanie sig¢ konieczne w razie postgpowania sadowego, przygotowawczego
1 sadowoadministracyjnego.

2. W stosunku do sygnalisty spetnia si¢ obowiazek informacyjny z art. 13 RODO. Wzor
klauzuli informacyjnej stanowi zatacznik nr 4 do niniejszej procedury. Klauzule umieszcza
si¢ w zataczniku do niniejszej procedury, na stronie BIP oraz na stronie internetowej MZD,
a takze przesyta sig ja sygnaliScie w potwierdzeniu przyjgcia zgloszenia oraz w informacjach
o podjetych dziataniach.

3. Osobom, innym niz sygnalista, ktérych dane osobowe sg przetwarzane w zwiazku
z przyjeciem zgloszenia lub podjeciem dziatan nastgpczych, nalezy przekazaé szczegoty
dotyczace tego przetwarzania, w my$l postanowien art. 14 ust. 1-3 RODO, chyba ze istnieje
mozliwos$¢ odstapienia od tego obowiazku, zgodnie z postanowieniami art. 14 ust. 5 lit. ¢
RODO.

§15
Postanowienia koncowe

1. Miegjski Zarzad Drog w Rzeszowie nie jest organem publicznym uprawnionym
do przyjmowania zgloszen zewnetrznych.

2. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego, bez uprzedniego zgloszenia
wewnetrznego, do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego oraz
— w stosownych przypadkach — do instytucji organéw lub jednostek organizacyjnych Unii
Europejskiej - na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow.

3. Informacje w zakresie zgloszen zewnegtrznych dostgpne sa w Biuletynie Informacji
Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wtasciwego organu publicznego, tj. Gminy
Miasta Rzeszow.

4. Postanowienia niniejszej procedury podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.




Zatacznik nr 2 do zarzadzenia nr 38/2025
Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie

z dnia 12 grudnia 2025 r.

Rzeszow, dnia

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z postanowieniami wewnetrznej
procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych

Os$wiadczam, ze zapoznalem sig/ zapoznalam si¢ z postanowieniami wewnetrzne;j
procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

(wprowadzonej zarzadzeniem nr 38/2025 Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie

z dnia 12 grudnia 2025 r.) i zobowiazujg si¢ do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)

GO \R
w Rzeszowie |




Zatacznik nr 1
do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszefi naruszefi prawa
i podejmowania dziatan nastgpezych

Miejski Zarzgd Drég w Rzeszowie

adres: ul. Targowa 1, 35-064 Rzeszow
telefon: 17 748 37 00

e-mail: sekretariat@mzd.erzeszow.pl

Karta informacyjna

Nazwa sprawy: Zglaszanie naruszen/ nieprawidlowos$ci

I. Podstawa prawna
Zarzadzenie nr 38/2025 Dyrektora Miejskiego Zarzadu Drog w Rzeszowie z dnia
12 grudnia 2025 r. w sprawie dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Miejskim Zarzadzie Droég w Rzeszowie

I1. Opis ogolny
1. Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie informacje
o naruszeniu prawa uzyskana w kontek$cie zwiazanym z pracg w MZD, w tym
w szczegblnoscei:
1) pracownik, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustat;
2) osoba $wiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej;
3) przedsigbiorca,;
4) cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowogci prawnej;
5) osoba &wiadczaca pracg pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy,
podwykonawcy lub dostawcy;
6) stazysta;
7) praktykant.
2. Procedure stosuje si¢ réwniez do osoby fizycznej, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku
zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej
w kontekécie zwiazanym z praca przed nawiazaniem stosunku pracy lub innego
stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug, lub pelnienia
funkcji w MZD, lub na jego rzecz, lub juz po ich ustaniu.

II1. Wymagane dokumenty
W przypadku zgloszenia w postaci papierowej lub elektronicznej nalezy wypetni¢
formularz zgloszenia wewnetrznego w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie
stanowiacy zatacznik nr 2 do wewngtrznej procedury dokonywania zgloszefi naruszen
prawa i podejmowania dzialan nastgpczych.

IV. Oplaty
Brak

V. Termin zalatwienia sprawy
Kierownik Dziatu Administracji i Kadr przekazuje sygnaliScie informacjg zwrotng
w terminie nieprzekraczajacym trzech miesigey od potwierdzenia przyjecia zgloszenia
wewnetrznego lub - w przypadku nieprzekazania potwierdzenia, o ktérym mowa w ust.
2 — trzech miesieey od uptywu 7 dni od dnia dokonania zgloszenia wewnetrznego, chyba
ze sygnalista nie podat adresu do korespondencji.




VI. Miejsce zalatwienia sprawy
Miejski Zarzad Drog w Rzeszowie
ul. Targowa 1
35-064 Rzeszow (z wylaczeniem pkt 1X.5)

VII. Godziny pracy
7:30 — 15:30

VIII. Jednostka odpowiedzialna
Miejski Zarzad Drog w Rzeszowie

IX. Uwagi

1. Zgloszenia wewngtrzne moga by¢ dokonywane ustnie lub pisemnie.

2. Zgloszenie wewngetrzne ustne moze by¢ dokonane podczas bezposredniego spotkania
z kierownikiem Dzialu Administracji i Kadr. W takim przypadku, za zgodg
sygnalisty, zgloszenie jest dokumentowane w formie protokotu spotkania,
odtwarzajacego jego dokladny przebieg. Sygnalista moze dokonaé sprawdzenia,
poprawienia i zatwierdzenia protokotu spotkania przez jego podpisanie.

3. Zgloszenie wewngtrzne pisemne moze by¢ dokonane w postaci papierowej lub
elektroniczne;.

4. Zgloszenia wewnetrzne, o ktérych mowa w ust. 3 mogg by¢ zglaszane poprzez
dedykowane poufne kanaty zgloszen funkcjonujace w MZD, w szczegdlnoscei:

1) za pomoca poczty elektronicznej na adres: sygnalista@emzd.pl,

2) w formie listownej na adres: MZD w Rzeszowie, ul. Targowa 1, 35-064
Rzeszow, z dopiskiem na kopercie np. ,,zgloszenie naruszef prawa — do rak
wiasnych kierownika Dziatu Administracji i Kadr”.

5. Sygnalista moze dokona¢ zgloszenia zewngtrznego, bez uprzedniego zgloszenia
wewnetrznego, do Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego oraz
— w stosownych przypadkach — do instytucji organéw lub jednostek organizacyjnych
Unii Europejskiej - na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r.
o ochronie sygnalistow.

6. Informacje w zakresie zgloszen zewngtrznych dostgpne sa w Biuletynie Informacji
Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz wiasciwego organu publicznego,
tj. Gminy Miasta Rzeszow.

X. Klauzula informacyjna
Zalacznik nr 4 do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
1 podejmowania dziatan nastepczych.




Zatacznik nr 2
do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
i podejmowania dziataf nastgpczych

Formularz zgloszenia wewnetrznego
w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie

Data sporzadzenia:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

....................................

(adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej)

Jakiego obszaru nieprawidlowosci dotyczy Twoje zgloszenie?

korupcji;

zamoOwien publicznych;

ustug, produktow i rynkéw finansowych;

przeciwdziatania praniu pieni¢dzy oraz finansowaniu terroryzmu;

bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosei z wymogami;

bezpieczenstwa transportu,

ochrony $rodowiska,;

ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

bezpieczenstwa zywnosci 1 pasz;

zdrowia i dobrostanu zwierzat;

zdrowia publicznego;

ochrony konsumentow;

ochrony prywatnosci i danych osobowych;

bezpieczefistwa sieci i systeméw teleinformatycznych;

intereséw finansowych Skarbu Pafistwa RP, jednostki samorzadu terytorialnego oraz

Unii Europejskiej;

rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji
i pomocy panistwa oraz opodatkowania 0sob prawnych;

konstytucyjnych wolnoci i praw czlowieka i obywatela - wystgpujace w stosunkach

jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwiazane z dziedzinami wskazanymi

w pkt 1-16.

O O OOOoOooOooooOoOoOooodn

Tre$¢ zgloszenia:
Opisz szczegblowo swoje podejrzenia oraz okolicznoSci ich zaj$cia zgodnie z wiedza, ktora
posiadasz (z poniZszej listy wybierz elementy, ktére najlepiej pasuja do sytuacji, ktorg chcesz
opisac):
e Podaj dane 0séb, ktére dopuscily sig naruszen, ktérych dotyczy zgtoszenie (nazwiska,
stanowiska).
e Podaj dane oséb, ktére mogly staé si¢ ofiarami naruszen.
o Jakie zachowanie/dziatania chcesz zglosié? Jaki przepis prawa zostal naruszony?
e Kiedy mniej wigcej rozpoczely sig zglaszane zachowania/dziatania? Czy trwaja
nadal?
o Czy powiadomites/as juz kogo$ o tej sprawie? Napisz kto to byt (np. osoby
w Miejskim Zarzadzie Drog w Rzeszowie, w Urzedzie Miasta Rzeszowa, media, inne




wiadze).
e Czy istniejq relacje pomigdzy wskazanymi powyzej osobami?
e Jakie skutki spowodowaly lub moga spowodowac opisane przez Ciebie naruszenia?

Dowody i $wiadkowie (fakultatywnie):
Wskaz i dotacz posiadane dowody, potwierdzajace opisywany stan oraz wskaz §wiadkow.

Oswiadczenie:

Os$wiadczam, ze dokonujac niniejszego zgloszenia:

1) dziatam w dobrej wierze,

2) posiadam uzasadnione przekonanie, Ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty
sa prawdziwe,

3) ujawnione informacje s zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem/am wszystkie znane
mi fakty i okolicznosci dotyczace przedmiotu zgloszenia,

4) znana jest mi obowiazujaca w Miejskim Zarzadzie Drég w Rzeszowie wewnetrzna
procedura dokonywania zgloszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych,

5) znana jest mi ponizsza tres¢ art. 15 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928):
,»,Osoba, ktéra poniosta szkod¢ z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zados¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego”,

6) znana jest mi ponizsza tre$¢ art. 57 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow (Dz. U. z 2024 r. poz. 928):
,,Kto dokonuje zgloszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzac, ze do naruszenia prawa
nie doszlo, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci
do lat 2”.

data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia




REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

w Miejskim Zarzadzie Drog w Rzeszowie

Zatacznik nr 3
do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
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Zatacznik nr 4
do wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszef prawa
i podejmowania dzialafi nastepczych

KLAUZULA INFORMACYJNA

Wypelniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i 2 ogblnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (dalej zwane RODO), informujemy

Pania/Pana o sposobie i celu, w jakim przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe, a takze
- oprzyslugujacych Pani/Panu prawach, wynikajacych zregulacjii o ochronie danych
osobowych:

1)

2)

3)

4)

Pani/Pana dane osobowe gromadzi¢ bedzie Miejski Zarzad Drég w Rzeszowie; dane
adresowe: 36-064 Rzeszéw, ul. Targowa 1, tel.: 17748 37 00, adres e-mail:
sekretariat@mzd.erzeszow.pl ktéry jest administratorem danych osobowych.

Administrator wyznaczyl Inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé
w nastepujacy sposéb:

a) za poSrednictwem poczty elektronicznej: e-mail: iod2@etzeszow .pl;

b) listownie na adres siedziby Administratora wskazany powyze;j;

Z Inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celach przyjecia zgloszenia naruszenia
prawa, przekazywania informacji zwrotnych oraz podejmowania dziatah nastepczych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbedno$é wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, w my$l postanowien art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO, w zw. z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.
Jezeli zgloszenie bedzie zawieralo dane szczegblnej kategorii bedziemy je przetwarzali
w zwiazku z niezbednoscia ze wzgledow zwiazanych z waznym interesem publicznym,
na podstawie prawa, w oparciu o postanowienia art. 9 ust. 2 lit. g RODO.

Zapewniamy sygnalistom anonimowo$§¢ przewidziang przez przepisy prawa. Istnieje
jednak mozliwo$¢, Ze sygnalista sam zrezygnuje z prawa do ochrony swojej tozsamosci.
JeSli wyrazi Pani/Pan dobrowolna zgode na ujawnienie swoich danych osobowych
to informacje dot. Pani/Pana tozsamoSci begda rdéwniez przetwarzane w oparciu
o dobrowolnie wyrazong zgode na postawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgode na ujawnienie
swojej tozsamo$ci mozna wycofaé w dowolnym momencie, niemniej jednak nie bedzie
to miato wptywu na zgodno§¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej
cofnigciem. '

Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwiazku z otrzymanym

zgloszeniem. W zwiazku z tym udostgpnione dane osobowe moga zosta¢ ujawnione

jedynie podmiotom i organom uprawnionym do tego na podstawie przepisow prawa.

Odbiorcami moga by¢ réwniez podmioty wspierajace Administratora w realizacji zadan,

w tym zapewniajace asyste i wsparcie techniczne dla uzytkowanych w Miejskim Zarzadzie

Drog w Rzeszowie systeméw informatycznych, przy czym zakres przekazania danych

ograniczony jest wylacznie do mozliwosci przechowywania tych danych.

Ponadto odbiorcami moga by¢:

jezeli w zgloszeniu zostanie podany adres do korespondencji:

a) tradycyjnej — odbiorcami beda podmioty uprawnione do obstugi doreczen, takie jak
Poczta Polska;



S)

6)

7)

8)

b) elektronicznej — odbiorca bedzie podmiot serwisujacy i/lub utrzymujacy system poczty
elektronicznej.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane od momentu przyjecia zgloszenia
do zakoficzenia dziataf nastgpczych, a nastepnie dane beda przechowywane przez okres 3
lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakonczono dziatania nastgpcze lub
po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Dane osobowe, ktore nie beda mie¢ znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia zostang
usuniete w terminie 14 dni od chwili ustalenia, iz sg zbgdne.

Na zasadach okreslonych przepisami RODO przystuguje Pani/Panu prawo do:
a) zadania od Administratora dostgpu do tresci swoich danych osobowych,

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (jezeli uwaza Pani/Pan, ze dane
sa niepelne lub nieprawdziwe, prosimy o kontakt celem ich uzupelnienia lub
sprostowania,

W przypadku, gdy sygnalista sam zrezygnowat z prawa do ochrony tozsamosci 1 wyrazit
zgode na ujawnienie swoich danych, to zawsze moze wycofaé zgode na ujawnienie
tozsamodci, ana czas rozpatrywania zadania poprosi¢ o ograniczenie przetwarzania
danych.

Jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzajac dane osobowe naruszyli$my przepisy o ochronie
danych osobowych moze Pani/Pan wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktoérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych przez sygnaliste:

a) w przypadku danych identyfikujacych, jest niezbedne do realizacji obowiazkow
prawnych wynikajacych z przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 1. o ochronie
sygnalistow. Brak podania informacji dot. tozsamo$ci uniemozliwia objecie Pani/Pana
ochrong wynikajaca z przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistow,

b) w przypadku danych korespondencyjnych, jest konieczne do realizacji obowigzkéw
ustawowych w zakresie udzielania informacji sygnaliScie,

¢) w przypadku ewentualnego wyrazenia zgody na ujawnienie Pani/Pana tozsamosci, jest
dobrowolne.




